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Accredited Standards 2024-2028

Os padrdes de qualidade do nosso programa de monitoramento das unidades de
saude - Qualitotal foram reconhecidos pela International Society for Quality in
Health Care (ISQua), associacao parceira da Organizacao Mundial da Saude (OMS) e
que consta comrepresentantes de instituicdoes académicas e organizagoes de saude
de mais de 70 paises.

A ISQua constata que os Padrboes Acreditados Qualitotal através do seu manual
promovem as melhores praticas de Qualidade e Seguranca alinhada a diretrizes
internacionais, isso significa que as unidades de saude que obtiverem o
reconhecimento do selo do Qualitotal estarao alinhadas a essas boas praticas.
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INTRODUGAO

A fusdo entre a Hapvida e a NotreDame Intermédica, em fevereiro de 2022, levou a criagao da
maior empresa de saude e odontologia da América Latina. Com mais de 69 mil colaboradores,
atende cerca de 15 milhdes de beneficiarios de saude e odontologia, que tém a sua disposicao a
maior rede propria de atendimento presente nas cinco regides do pais. Todo o aparato da
companhia foi construido a partir de uma visdo abrangente e integrada, voltada ao cuidado da
saude por meio de 87 hospitais, 77 prontos atendimentos, 341 clinicas médicas e 291 centros de
diagndstico por imagem e coleta laboratorial, além de unidades especificamente voltadas ao
cuidado preventivo e crénico. Desta combinagdo de negocios, apoiada em qualidade médica e
inovacgao, resulta uma empresa com os melhores recursos humanos e tecnoldgicos para os seus
clientes.

Criado em 2019, pelo Hapvida, o Programa de Qualidade - Qualitotal foi idealizado e estruturado
tendo como principal vertente a monitoria dos processos de garantia da seguranga do paciente nas
unidades de saude, sendo realizado em ciclos de auditoria.

A necessidade de um programa proprio, com esta natureza, deu-se diante do crescimento
exponencial da Hapvida, fazendo necessaria a implementacdo de padronizacdo com foco na
exceléncia e qualidade em todas as suas unidades.

O Programa nasce e se estrutura a partir da elaboragcao da 12 edicdo do Manual do Qualitotal,
sendo norteado pelas normas e diretrizes de qualidade, tendo como base o desenvolvimento dos
atributos de: qualidade técnica; acolhimento; inovagao; eficiéncia em custos e colaboracéo entre
equipes.

Sua estrutura de exigéncias foi segmentada e alinhada com processos oriundos das areas de:
gestdo e Liderancga, Atengcdo ao Paciente, Diagndstico, Terapéuticas e Apoio a Assisténcia, de
forma a padronizar as boas praticas assistenciais, assegurando a capacitagao dos profissionais
para os protocolos de seguranga do paciente.

Em 2021 o manual passa a contemplar o critério de criticidade em seus requisitos.

Em 2022, a ampliagdo do programa e do manual transcende as unidades Hospitalares, passando
a atender demais unidades de saude. Neste periodo, tivemos a inclusdo de um Nucleo Técnico
Operacional (NTO) no programa. Também em 2022, como estratégia de crescimento e buscando
qualificacdo e reconhecimento do nosso Manual Qualitotal este foi submetido no final do ano a
acreditacao da certificadora internacional ISQua.

No inicio de 2023 o Manual Qualitotal passou por intensa atualizacdo para atendimento dos critérios
de acreditacao ISQua. Também participaram da confeccdo do manual 2023 especialistas da area
da saude, processos e administracdo hospitalar, além de organizacbes de saude e
estabelecimentos empresariais € de ensino com o intuito de contribuir com o processo de
desenvolvimento e revisdo dos padrbes e requisitos, buscando melhores praticas de mercado e
maior seguranga do paciente. O programa passou a acompanhar ainda mais unidades de saude,
como clinicas de laboratérios, imagem e unidades de remocgé&o, além de criar duas novas segoes,
de atendimento ambulatorial e reabilitagdo e se transformou em Padrdes Acreditados Qualitotal —
Manual 2023.1 sob responsabilidade da empresa Life Place Hapvida.
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Objetivo

Padronizar processos, buscando qualidade, melhoria continua, confiabilidade, adeséo a legislagao
e seguranca da assisténcia prestada para proporcionar aos nossos clientes servigos de exceléncia
antes, durante e depois do atendimento prestado. Permitindo ao Programa Qualitotal estabelecer
um padrao de qualidade onde as tomadas de decisdo nas unidades reconhecidas sejam baseadas
na assisténcia segura para as partes interessadas.

MISSAO DA HAPVIDA
Proporcionar saude integrada de qualidade, acessivel a geracao de brasileiros.

VISAO DA HAPVIDA
Ser reconhecida pela qualidade assistencial e geragao de valor para todo o ecossistema da saude.

VALORES DA HAPVIDA
e Acolhimento;
e Comprometimento;
e Etica e combate a corrupgao;
¢ Inovacéao e aprendizado;
¢ Respeito;
¢ Responsabilidade social;
e Sustentabilidade;
e Eficiéncia em custo.

CONCEITO

A construcdo do Programa de Qualidade — Qualitotal foi baseada na triade Donabediana. Donabedian
(1980) defendeu que a avaliacado da qualidade se sustentava em 3 componentes: estrutura, processos
e resultados. Sendo assim, o manual realizou a distribuicdo dos padrdes e os objetivos de avaliagado
entre os selos de acordo com esses componentes. Tem-se assim, no Selo Qualitotal uma concentragao
de padrdes que avaliam estrutura e processos, enquanto que padroes de avaliagao de Resultados sao
direcionados para o Selo Qualitotal Platinum. O programa também segue o modelo internacional
direcionado pela Sociedade Internacional de Qualidade em Saude — ISQua, que tem como fundamento
de sua estruturagdo: o Desenvolvimento e medicdo dos padrdes, a fungdo organizacional, o
planejamento e desempenho, a seguranga e o risco, a abordagem centrada na pessoa, e 0
desempenho de qualidade.

O Programa também se norteia em 2 eixos importantes:

1) Legislagbes vigentes: levando em consideragao a realidade brasileira, coma incorporagao de leis,
normativas e resolutivas de 6rgaos nacionais reguladores como Conselhos Federais e
fiscalizadores como a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e norteado pelo
Programa Nacional de Segurangca do Paciente (PNSP) e suas Metas Internacionais de
Seguranga.

2) Experiéncia do Paciente: Conceito que se refere ao conjunto de fatores que influenciam a
percepcao dos pacientes com relagdo aos cuidados e ao acolhimento que recebem, durante
sua Jornada junto as unidades de saude, alinhados a publicagdo de sucesso na Harvard
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Business Review elaborada pela Cleveland Clinic (EUA).

Nesta vertente o Programa tem como foco evoluir os processos assistenciais e de apoio as unidades de
saude, através de programas de aferigdo, promogdo e padronizagdo de processos de seguranga do
paciente, cuidado e acolhimento. Propondo assim um padrao de qualidade e atendimento no cuidado
prestado de tal forma que toda tomada de decisdo para alcangar um resultado seja baseado na
assisténcia segura. Construindo pilares solidos nas unidades de saude com qualidade para o
desenvolvimento de uma metodologia na prestagao do cuidado seguro com acolhimento, eficiéncia em
custo, responsabilidade, inovagao e cooperagao entre equipes multiprofissionais.

Construcao Manual

Triade Donabediana

Qualitotal

- Pessoas, Equipamentos
e Ambiente.

ESTRUTURA

— 8

_/“‘\;
Qualitotal

- Protocolos de Seguranca
e Clinicos;

- Procedimentos
Administrativos, PROCESSOS RESULTADOS Platinum
Normativos e Regulatoérios;

- Continuidade do Cuidado. - Gerenciamento de

eventos;
- Compartilhamento de

Platinum
Informacdes;
Experiéncia do Paciente - Tomada de Decisao;
- Acompanhamento de
Alta;

- Monitoramento de
Protocolos Clinicos.

DIMENSOES DO CUIDADO EM SAUDE

Otimizar a experiéncia do paciente em relagéo a assisténcia, melhorar a saude da populagao, reduzir
o custoper capita dos cuidados em saude, e atingir a satisfagéo e alegria no trabalho sao os pontos
primordiais utilizados na metodologia do Manual Qualitotal que usa em suas dimensdes os pilares
do Quadruplo AIM. (IHI, 2017).

QUADRUPLE AIM
O conceito Quadruple AIM foi criado pelo Institute For Healthcare Improvement (IHI) e se baseia
em quatro metas: saude da populacao, experiéncia do paciente, custo per capita, satisfacao e
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alegria no trabalho.

Saude da populagao: promover um entendimento da saude da populagao, incentivar discussdes
e engajamento dos principais interessados (prestadores de servigos de saude, profissionais de
saude publica, planos de saude, empregadores e formuladores de politicas) e promover o
desenvolvimento e a disseminagao de estratégias destinadas a melhorar a saude da populagao.

Experiéncia do paciente: permite que pacientes, familias e cuidadores definam o “valor” do
cuidado prestado, permitindo que as organizagdes de saude foquem seus esforgos no que importa
para eles e nao apenas no que € o problema junto a eles.

Custo per capita: reduzir o custo per capita dos cuidados com a saude, desenvolvendo a equidade
no sistema de saude.

Satisfacao e alegria no trabalho: € a atitude do colaborador com relagdo as suas tarefas
profissionais. No geral, estar satisfeito com o trabalho é enxergar-se como capaz de cumprir sua
funcao e, principalmente, verque ela tem um propdsito, reconhecendo o trabalho como essencial
para a empresa.

Saudeda
Populacao

Experiéncia Valorem Custo Per

do paciente Saude Capita

Satisfacdo e
Alegria no
Trabalho
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METODOLOGIA

Modelos de Auditorias

O Programa Quialitotal possui 3 (trés) modelos de auditorias que poderao ser implementados conforme

matriz de risco e acompanhamento das unidades.
= Auditoria Presencial: visita do avaliador presencialmente na unidade de saude.

= Auditoria Remota: visita do avaliador a distancia com o uso de ferramentas eletrénicas e
online.

= Auditoria Hibrida: visita dividida entre um avaliador presencial e outro de forma remota.

Preferencialmente as visitas serdo presenciais. As visitas hibridas e remotas poderao ocorrer
conforme critérios abaixo:

1) Visitas que nado sejam de diagndstico, salvo em situagdes de pandemia, desastres naturais
ou outra situacao de forca maior;

2) Unidades ja reconhecidas;

3) Contingéncia por impossibilidade logistica ou apoio ao cumprimento do tempo de visita X
avaliadores presenciais.

Nota: Em uma visita hibrida, se¢oes assistenciais serao sempre presenciais.

Tipos de Auditorias

Visita Diagnéstica: Primeira visita do ciclo com foco no mapeamento das oportunidades para a
implantacdo do Programa Qualitotal.

Visita de Consultoria: Ocorre ap0ds a visita diagnostica, com foco no desenvolvimento das agdes
para a implantagcdo do Programa junto a unidade de saude e a verificagdo da evolugdo da
unidade em implantar agcdes de melhoria para reversao das nao conformidades apontadas na
visita diagndstica.

Visita Reconhecimento: Ultima visita do ciclo com foco no atendimento ao Manual Qualitotal
para o reconhecimento. A unidade pode ou ndo receber o reconhecimento, de acordo com a
pontuagao obtida, caso ndo consiga, ela continuara em visitas de consultoria

Visita Extra: Pode correr em qualquer momento do ciclo, sempre com o prévio alinhamento junto
com o Nucleo de Gestao do Qualitotal, ocorre em duas situagoes:

1) Em unidades de saude que tenham dificuldade no processo de implantagdo do Programa
Qualitotal, podera ser negociada uma visita a mais. O escopo da auditoria sdo as areas
criticas, conforme gerenciamento das visitas anteriores, sinalizados pelos avaliadores e
de acordo com os relatorios das visitas anteriores;
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2) Quando ocorrer denuncia que possa descumprir a Normativa de Reconhecimento e/ou
Manual Qualitotal. As visitas ocorrem no prazo maximo de 60 dias apds uma certificacao,
ou antes do vencimento de seus certificados, a qualquer tempo.

Ciclos das Auditorias

Os Padrées Acreditados Qualitotal, em sua afirmacgéo de carater educativo e compromisso com a
qualidade, possui dois ciclos de auditorias anuais. Para unidades de saude Hapvida, ver Anexo 5.

Ciclo de reconhecimento do nivel Qualitotal e nivel Qualitotal Platinum:

Visita Diagnostica Visita de Consultoria 1 Visita de Consultoria 2

Realizada pelos avaliadores Realizada pelos avaliadores Realizada pelos avaliadores Qualitotal

Qualitotal no primeiro trimestre do Qualitotalem até 3 mesesdepois da em até 3 meses depois da primeira

ano, conforme determinagdo em visita diagndstica. visita de consultoria 1.

cronograma.

Caso n3o seja sossivel o cumprimento Visitade
do prazodeterminado para a realizagédo -
daautoria, a unidade podera solicitar, por N§o ReconheCImento
escrito, adiamento de até 1 més,
Realizada pelos avaliadores Qualitotal

referindo reconheceu? .
omotivo paraanalisedo Nicleo de Gestdo de em até 3 meses depois dasegunda
visita de consultoria 2.

Qualitotal.

Nota: Para ser elegivel ao nivel Qualitotal Platinum a unidade tem que estar a um (1) ano
reconhecida no nivel Qualitotal.

13



Ciclo de Manutencao:

Visitade
Consultoria
Realizada pelos
avaliadores

Qualitotal em até 6
meses depois da
concessdo do selo.

Reconhecimento
Realizada pelos
avaliadores
Qualitotalem até
6 meses depois da
visita de
consultoria
e antes do
vencimentodo
certificado.
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Selos de Reconhecimento Interno e Selos de Acreditacao

A metodologia é constituida por dois niveis com exigéncias abrangentes, complexas e premissas
especificas, baseadas no empenho e no progresso, com conteudo técnico para o reconhecimento.
A acreditacao sera fornecida sempre por empresa acreditadora conforme RN-510 que possuir o
Instrumento de Cesséao de Licenca de uso dos Padrdes Acreditados Qualitotal - manual para fins
de acreditagéo assinado entre Lifeplace e empresa acreditadora (IAC).

*Selos de Reconhecimento Interno ver anexo 5.

Reconhecimento Qualitotal:
Diretrizes para Seguranga do Paciente
° QUAL|TOTAL ° *Interno

Seguranga do Paciente

Reconhecimento Qualitotal Platinum:
Diretrizes para Seguranca do Paciente,Experiéncia

do Paciente e Gestao por Processos.
*Interno

« QUALITOTAL .

PLATINUM

Seguranga do Paciente, Experiéncia do
Paciente e Gestéo por Processos

Reconhecimento Acreditacao Qualitotal:
Diretrizes para Seguranca do Paciente

Reconhecimento Acreditagao Qualitotal

Platinum:
Diretrizes para Seguranca do Paciente,Experiéncia
do Paciente e Gestao por Processos.
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ESTRUTURA

O Manual é constituido por capitulos e se¢des, onde cada capitulo € composto por varias segoes.
As secoes referenciam a setores ou processos definidos na unidade de saude.

O objetivo desta estruturagao é facilitar a distribuicédo e localizag&o dos servigos de atuagéo, buscado
organizar a setorizar a avaliagao.

Capitulos Secoes

Lideranga Organizacional

Gente e Gestao

Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente
Saude e Seguranca do Colaborador

Prevencéao, Controle de Infec¢gbes e Biosseguranga
Gestado em Biosseguranga

Gestao da Segurancga Patrimonial

Gestao do Acesso ao Cuidado

. Hotelaria

10.Gestao da Infraestrutura

L. L. 11.Gestdo da Tecnologia da Informacéo
Apoio a Assisténcia 12.Gestao de Frota

Gestao e Lideranga

OO N[O B W N =

13.Gestédo de Regulacao

14.Gestdo de Suprimentos e Logistica

15.Gestdo de Equipamentos Médico Hospitalares

16.Gestdo da Informagao Assistencial

17.Gestdo de Processamento de Materiais e Esterilizacao

18.Assisténcia em Cuidados Intensivos Adulto

19.Assisténcia em Cuidados Intensivos Neonatal e
Pediatrico

20.Assisténcia Nutricional

21.Assisténcia em Remocodes

22 .Assisténcia Obstétrica e Neonatal

23.Assisténcia Cirargica

24 . Assisténcia a Internacgao

25.Assisténcia Emergencial

26.Assisténcia Dialitica

27 .Assisténcia Hemoterapica

28.Assisténcia Farmacéutica

29.Assisténcia Antineoplasica

30.Assisténcia a Reabilitagao

31.Assisténcia Ambulatorial

32. Assisténcia Odontoldgica

33.Diagnéstico Medicina Nuclear

34 .Diagnéstico por Métodos Endoscoépicos

Diagnostico e Terapéutica 35.Diagnéstico por Radiologia Intervencionista

36.Diagnéstico por Imagem e Métodos Graficos

37.Diagnostico por Andlises Clinicas

38.Radioterapia

Atencgao ao Paciente

Por sua vez, cada seg¢ao € composta por padroes. Os padroes se referirdo as questdes de estrutura,
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dimensionamento e processos. Cada padrdo, por sua vez, tera um conjunto de requisitos, a
pontuacdo de conformidade ocorrera sempre no nivel de requisito. Sendo assim, os requisitos
funcionam como um detalhamento do que se busca em cada padrdo, como um direcionador para
obtencgao do que se busca em cada padrao.
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INFOGRAFICO

Segue abaixo a estrutura da secao:

ITULO C

ATENCAO AO PACIENTE

SECAO 17 - ASSISTENCIA EM CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO

¢ NIVEL QUALITOTAL

!

Mivel: & o agrupamento de requisitos aplicaveis a cada segio e capitulo com a
exigéncia pertinente baseado nos selos de reconhecimento.

e d Secio: Unidade a ser avaliada

Padrio: Agrupamento de requisitos de acordo com um tema, medindo o desempenho, estrutura ou processos gque
dewvem estar implementados para gue uma unidade fornega cuidados, tratamentos e servigo de gualidade.

Padrio 171 - Estabelecer condigdes de infraestrutura segura para execugio do trabalho, conforme legislagéo vigente.

bjetivo: Disponibilizar uma infraestrutura fisica, tecnoldgica, acessivel, dispondo de mobiliario e equipamentos adequados
m quantitative para atendimento seguro ac perfil da unidade.

Objetivo: explicagio descritiva das informagdes solicitadas pelo padrio

Requisitos:
1711 Evidéncia de grades funcionantes na totalidade das camas e rodizios das camas com travas.

17.1.2 Ha dispensers de dlcool gel abastecidos efou pias para higienizagdo das maos em quantitativo adequado e em local de
facil acesso e visualizagéo.

N71.3 Ha dispenser de alcool gel em cada leito, abastecido e de facil acesso para utilizagéo.

17.1.4 Identifica oportunidades de melhorias para manutengao na estrutura do setor (buracos na parede, vazamentao,
rachaduras, |Ampada queimada) e solicita corregio, através da abertura do chamado.

N71.5 Garante que a utilidade/expurgo seja um local destinado para limpeza e desinfecgéo de materiais @ equipamentos
utilizados pelos pacientes, @ se caso estiver guarda temporaria de produtos limpos, ndo haja cruzamento de material limpo e

isujo.

M17.1.6 Evidéncia o cumprimento do fluxo, adequado do material contaminado para CME, ®

1717 Local adequado 4 execucio do trabalho.

Requisitos: tens a serem cumpridos para se alcangar o padrio. A aferigio de conformidade é feita ao nivel do

requisito, auxiliando o avaliador & a gestio nos seus processos, para alcangar o reconhecimento.
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MATRIZ DE APLICABILIDADE

A Matriz de Aplicabilidade determina quais sec¢des obrigatérias devem ser avaliadas conforme unidade de
saude auditada.

Secodes Aplicaveis conforme modelo de negécio

Pronto Centros R Centros de Atendimento
Atendimento  Diagnoésticos ¢ Reabilitagdao Ambulatorial

Capitulos Secoes Hospitais

Odontologia



Gestao e Lideranga

Lideranca
Organizacional

Gente e Gestao

Gestao da
Qualidade e
Segurancga do
Paciente

Saude e
Seguranca do
Colaborador

Prevencao,

Controle de

Infecgdes e
Biosseguranga

Gestao de
Biosseguranga

X

Apoio a Assisténcia

Gestao da
Seguranga
Patrimonial

X
apenas para
unidades
independentes
(remogéo)

Gestao do
Acesso ao
Cuidado

Hotelaria

Gestao da
Infraestrutura

Gestao de
Tecnologia da
Informacgéo

Gestao de Frota

Gestéo de
Regulagéo

Gestéo de
Suprimentos e
Logistica

Gestéo de
Equipamentos
Médico
Hospitalares

Gestao da
Informagéo
Assistencial

Gestao de
Processamento
de Materiais e
Esterilizacdo

Atencgao ao Paciente

Assisténcia em
Cuidados
Intensivos Adulto

Assisténcia em
Cuidados
Intensivos
Neonatal e
Pediatrico

Assisténcia
Nutricional

Assisténcia em
Remocodes

Assisténcia
Obstétrica e
Neonatal

Assisténcia
Cirurgica

X
apenas para
unidades com
procedimentos
de ato
anestésico

Assisténcia a
Internacao

Assisténcia
Emergencial

Assisténcia
Dialitica

Assisténcia
Hemoterapica

Assisténcia
Farmacéutica

Assisténcia
Antineoplasica




Assisténcia a

Reabilitagdo X X X
Assisténcia
Ambulatorial X X X
Assisténcia
Odontoldgica X
Diagnéstico por
X X X X

Medicina Nuclear
Diagnéstico por
Métodos X X X X
Endoscaépicos
Diagnéstico por
Radiologia X X X X
Intervencionista
Diagnostico por
Imagem e X X X X
Métodos Graficos
Diagnostico por
Analises Clinicas
Radioterapia X X

Diagnéstico e Terapéutica

X X X X

METODOLOGIA PARA RECONHECIMENTO QUALITOTAL

A metodologia para reconhecimento do Programa Qualitotal é o atendimento aos requisitos do Manual
Qualitotal, e aos critérios estabelecidos neste documento.

Requisitos Criticos

Para demonstrar que a unidade de saude apresenta padroes de seguranga no cuidado prestado, ha
requisitos a serem cumpridos que estdo destacados em negrito simbolizado com sigla (©) de critico,
caso algum requisito critico esteja ndo conforme, o padrao inteiro fica ndo conforme, pois ele invalida
todos os requisitos do padrao.

Isso promove, através da metodologia, a priorizagdo das resolugbes das nao conformidades
encontradas durante as auditorias dos requisitos de maior impacto para a seguranca do paciente.

Classificacao de atendimento

O método de classificacao de atendimento aos requisitos durante a auditoria tem como foco ser
assertiva e clara nas orientagdes direcionadas, buscando sempre a melhoria continua dos processos
na unidade. Para cada requisito sao utilizadas as seguintes classificagdes:

Conforme (C): atende o requisito em sua totalidade, por meio de evidéncia, permanecendo o
processo seguro.

Parcialmente conforme (CP): atende o requisito parcialmente, ndo comprometendo um processo em
sua totalidade ou quando conseguimos evidenciar o processo acontecendo em parte das amostras
ou ainda conseguimos evidenciar parte do processo sendo executado.

Nao conforme (NC): ndo atendimento ao requisito, comprometendo o processo ou um sistema como
um todo.

Nao se aplica: requisito ndo se aplica a caracteristica da unidade de negdcio.

Nao avaliado: requisito ndo avaliado durante o processo de visita por alguma intercorréncia ou
auséncia de amostra e este sera avaliado em uma proxima visita.

As unidades, para serem reconhecidas, devem alcangar a seguinte pontuagao:

TABELA DE PONTUAGAO



% Qualitotal % Qualitotal Platinum

=70%C

% Qualitotal <20% CP
<10% NC
=75%C =70%C
% Qualitotal <15% CP <20% CP
Platinum <10% NC <10% NC

Nota: Em caso do atendimento ao Qualitotal Platinum e ndo atendimento ao Qualitotal, a unidade nao
sera reconhecida em platinum e podera perder o selo Qualitotal.

Calculo da Pontuacao

Os calculos s&o realizados individualmente para cada classificagéo: conforme (C), parcialmente
conforme (CP) e ndo conforme (NC).

O calculo da pontuacao final por classificagao:

e Somatério da porcentagem de cada capitulo, multiplicado pela quantidade de requisitos validos
do capitulo correspondente, dividido pelo somatério dos requisitos validos de cada capitulo.

Utilizando os calculos abaixo:
Calculo do resultado do capitulo

e Somatério da porcentagem de “Nao conforme” de cada segdo do capitulo multiplicado pela
quantidade de requisitos validos da seg¢ao correspondente, dividido pelo somatério dos
requisitos validos de todas as seg¢des pertencentes ao capitulo.

e Somatéria da porcentagem de “Conforme” de cada secdo do capitulo multiplicado pela
quantidade de requisitos validos da seg¢ao correspondente, dividido pelo somatério dos
requisitos validos de todas as se¢des pertencentes ao capitulo.

e Somatéria da porcentagem de “Parcialmente conforme” de cada segéo do capitulo multiplicado
pela quantidade de requisitos validos da sec¢ao correspondente, dividido pelo somatério dos
requisitos validos de todas as seg¢des pertencentes ao capitulo.

Calculo do resultado da se¢ao

¢ Quantidade de requisitos de cada classificagdo “Ndo conforme” da secao, dividido pela
quantidade de requisitos validos da se¢ao multiplicado por 100.

¢ Quantidade de requisitos “Conforme” da secéao, dividido pela quantidade de requisitos validos
da sec¢édo multiplicado por 100.

¢ Quantidade de requisitos “Parcialmente conforme” da secdo, dividido pela quantidade de
requisitos validos da se¢ao multiplicado por 100.
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Requisitos Validos

Serao considerados requisitos validos o total de requisitos da sec¢éao, excluindo-se o total de requisitos
“ndo avaliados” e “ndo se aplica”. (Requisitos validos = Total de requisitos — Requisitos “n&o avaliados”
— Requisitos “néo se aplica”)



CAPITULO 01
GESTAOELIDERANCA

Secgao 01 - Lideranga Organizacional

Secao 02 - Gente e Gestao

Secao 03 - Gestao da Qualidade e Segurancga do Paciente
Secao 04 - Saude e Segurancga do Colaborador

Secao 05 - Prevengao, Controle de Infecgoes e Biosseguranga

Secao 06 — Gestao de Biosseguranga



CAPITULO 02

APOIO A ASSISTENCIA

Secao 07 - Gestao da Segurancga Patrimonial

Secao 08 - Gestao do Acesso ao Cuidado

Secao 09 - Hotelaria

Secao 10 - Gestao da Infraestrutura

Secao 11 - Gestao de Tecnologia da Informacao

Secao 12 - Gestao de Frota

Secao 13 - Gestao da Regulagao

Secao 14 - Gestao de Suprimentos e Logistica

Secao 15 - Gestao de Equipamentos Médico-Hospitalares
Secao 16 - Gestao da Informacgao Assistencial

Secao 17 - Gestao de Processamento de Materiais e Esterilizagao



CAPITULO 03

ATENCAOAOPACIENTE

Secao 18 - Assisténcia em Cuidados Intensivos Adulto

Secao 19 - Assisténcia em Cuidados Intensivos Neonatal e Pediatrico

Secao 20 - Assisténcia Nutricional

Secao 21 - Assisténcia em Remocgoes

Secao 22 - Assisténcia Obstétrica e Neonatal
Secao 23 - Assisténcia Ciruargica

Secao 24 - Assisténcia a Internagao

Secao 25 - Assisténcia Emergencial

Secao 26 - Assisténcia Dialitica

Secgao 27 - Assisténcia Hemoterapica

Secao 28 - Assisténcia Farmacéutica

Secao 29 - Assisténcia Antineoplasica

Secao 30 - Assisténcia a Reabilitacao

Secao 31 - Assisténcia Ambulatorial

Secao 32 — Assisténcia Odontolégica



CAPITULO 04

DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

Secao 33 - Diagnodstico Por Medicina Nuclear
Secao 34 - Diagnostico Por Métodos Endoscoépicos

Secao 35 - Diagnoéstico por Radiologia Intervencionista

Secao 36 - Diagnoéstico por Imagem e Métodos Graficos
Secao 37 - Diagndstico por Analises Clinicas

Secao 38 - Radioterapia



2026

Hub de saude
Lifeplace Hapvida LTDA

cuida




